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Saubere Investition

Dank zwei neuer Maschinen
sind Schmutzfangmatten von
ZYKLO-CLIN® wie neu und in
jeder Menge zu haben.

Jede Woche 1.000 Schmutzfangmatten
und mehr auszutauschen, ist fir ZYKLO-
CLIN® kein Problem mehr. Maglich
machen es eine neue industrielle
Waschmaschine und ein industrieller
Trockner. Die beiden Kolosse sind circa

Knapp 1.000 gm Glas- und
Fensterfassaden der Universitdt
Karlsruhe sdaubern HAUCK-Mitar-
beiter jeden Tag. Auch wenn die
Fenster stark verschmutzt oder
schwer zu erreichen sind. Nur

so schaffen sie ihren Aufirag, im
Jahr 182.000 qm Glasfléche zu
reinigen.

Wahrend drinnen Studenten fir ihre
Prifungen biffeln und Wissenschaftler
neue Techniken entwickeln, sorgen die
HAUCK-Glasreiniger fir Durchblick
nach draufen. Sie reinigen die Fenster
und Glasflachen der 139 Universitéts-
gebdude: Einfachglas, Doppelglas,
Vierfachverglasung, Sprossenfenster,
Kippfenster. Die Glasreiniger missen
oft all ihr Know-how in die Waagschale
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Bei Wind und Wetter

2 m hoch und breit, die Trommeln
besitzen ein Fillgewicht von 110 kg.

100.000 Euro hat das Unternehmen
investiert, ,aber die zahlen sich
bereits aus”, so Daniel Hauck, einer
der Geschaftsfihrer der ZYKLO-CLIN®
GmbH. ,Wir kénnen jetzt pro Woche
bis zu 10 Tonnen Schmutzfangmatten
waschen. Und die Matten werden

extrem sauber.” Wie neu sehen sie

werfen, nicht nur wegen der vielen
verschiedenen Glas- und Fensterarten,
sondern auch weil manche Bereiche
schwer zu erreichen sind. Aber es findet
sich immer eine Lsung.

o A

Metropolregion
Rhein-Neckar

aus, der Flor ist sehr locker und kann
so mehr Schmutz auffangen. ,Das ist
jedoch nicht der einzige Vorteil fir
unsere Kunden”, sagt Daniel Hauck.
Wir kdnnen jetzt die Matten innerhalb
eines Tages liefern, egal in welcher
Menge.”

Die HAUCK Gruppe, zu der ZYKLO-
CLIN® gehdrt, kann jetzt nicht nur ihren
kleinen, sondern auch ihren grofien
Kunden alle Reinigungsleistungen aus
einer Hand anbieten: Baureinigung,
Unterhaltsreinigung, Glasreinigung,
Hygiene-Behdlter, Seifenspender und
Schmutzfangmatten. Daniel Hauck:
+Wir regeln alles intern. Unsere Kunden
haben nur einen Ansprechpartner und
missen sich um nichts mehr kimmern.”

L
Offizielle Einweihung der Wiischereimaschinen, v. Ii.:

H. Peter Hauck, Finanzminister Gerhard Stratthaus,
Daniel Hauck, Peter Hauck, Uwe Stahl.

Wer wichtige Sitzungen moderiert oder
Vorlesungen abhélt, mdchte nicht gestort
werden. Projekileiter Dirk Moorenweiser
setzt daher alles daran, den taglichen
Reinigungsplan eng mit der Verwaltung
der Universitat Karlsruhe abzustimmen.

HAUCK reinigt seit Anfang des Jahres die Fassaden der 139 Gebiude der Universitit Karlsruhe.




Diskret und zuverlassig §

Fahrer Jirgen Heisch sorgt Matten und Behdlter sind schwer. Ein e
dafir, dass bei Kunden von gebrauchter Behdlter wiegt bis zu 10 kg.” '-:f;":
ZYKLO-CLIN® immer frische =
Hygiene-Behdlter stehen und Rasch Gberpriift er anhand des ;
saubere Schmutzfangmatten Lieferscheins, welche und wie viele :"

am Eingang liegen. Behalter der Kunde braucht, packt diese

in ein Tragegestell und macht sich auf
Der Arbeitstag beginnt fir Fahrer Jirgen ~ den Weg zu den Damen-Toiletten. Dort
Heisch frih. Jeden Morgen startet er kindigt er sich laut an, wartet, und Edi'o riul
um 7 Uhr seinen LKW und beginnt, Sffnet erst als keine Antwort kommt,
beladen mit sauberen Matten und vorsichtig die Tir, immer bereit,
Hygiene-Behaltern, seine Tour: Heute sich sofort wieder zuriickzuziehen. Sehr geehrte Leserinnen,
ist er in Mannheim unterwegs. Zuerst ,Unsere Kunden haben Anspruch auf sehr geehrte Leser,
geht es zum Flughafen Neuostheim, Diskretion und Héflichkeit.” Heisch
dann weiter zur Bundesakademie, tauscht die Behdlter aus, packt die wir blicken auf eine 25-jahrige,
dann zur Grundschule nach gebrauchten in den Wagen, lasst erf?lgreiche Unternehmensgeschichte
Sandhofen. Bei jedem Kunden tauscht sich die Lieferung vom Kunden zurick. 1982 wurde die HAUCK

. . . , HYGIENE SERVICE GMBH als Ein-
er Schmutzfangmatten oder Hygiene- abzeichnen und weiter geht's. L T

Behdlter aus. beschaftigen wir Gber 1.100 Mitarbeiter
20 bis 30 Kunden beliefert und zdhlen zu den filhrenden Anbietern

Jetzt ist er unterwegs zur Sparkasse in Heisch an diesem Tag, féhrt bei fir Gebaudedienstleistungen in der

der Gartenstadt, um Hygiene-Behalter seinen Touren bis zu 300 km. Metropolregion Rhein-Neckar. Basis

zu wechseln. Schon von weitem sieht er  |hm gefdllt es, immer unterwegs unserer Arbeit war und ist ein personliches

die Parklicke direkt vor der Eingangstir.  zu sein ,,und viel Kontakt zu Betreuungskonzept. Es garantiert die direkte

. nd reibungslose Zusammenarbeit mit unseren
.Das ist Gold wert”, sagt er, ,denn unseren Kunden zu haben.” und re bu. gslose ~usammena b.e" unsere
Kunden, eine regelméBige Qualitatskontrolle

und die Méglichkeit, schnell auf neue
Herausforderungen zu reagieren.

o

HAUCK ist ein Familienunternehmen. Und das ist
unsere Starke. 1992 trat mein Sohn Peter Hauck,
1995 mein Sohn Daniel Hauck ins Unternehmen ein.
Sie grindeten 2000 die ZYKLO-CLIN® GmbH und
fihren sie erfolgreich.

Die Zeit der Familienbetriebe ist keineswegs

vorbei, im Gegenteil. Verbunden mit einer gesunden
Finanzierungsbasis, Kreativitat, Risikobewusstsein und
vorausschauender Unternehmensfihrung kénnen sich

Familienbetriebe auch in Zeiten der Globalisierung
behaupten. Und weil sie meist mit viel Leidenschaft

und Engagement gefihrt werden, sind sie oft sogar
leistungsfahiger als Wettbewerber, die mit einem
angestellten Management arbeiten.

Auch wir sind nach wie vor mit viel Begeisterung bei der
Sache. Wir konnten erfahren, dass diese Begeisterung
auch auf unsere Kunden iberspringt. Und wir versuchen,
Arbeitsbedingungen zu schaffen, die auch bei unseren
Mitarbeitern Freude und Begeisterung fir unsere Arbeit weckt.
Wir begreifen auch sie als Kunden, die umworben sein wollen.

Auf diesem Weg wollen wir uns weiter entwickeln und auch
in Zukunft unser Bestes fir unsere Kunden geben, denn nur
zufriedene Kunden sind auch loyale Kunden.

Fahrer Jiirgen Heisch auf dem Weg zum Kunden

H. Peter'Hauck
Geschaftsfihrer



HAUCK hat 25-jahriges Jubildum.

Wenn das kein Grund zum Feiern

ist! Die Familie Hauck hatte daher

am 15. Juni zum Sommerfest

eingeladen. Rund 300 Gdste kamen: o™ - /

Mitarbeiter, Geschaftspariner und
Vertreter aus Politik, Wirtschaft und
Handwerk.

Das Fest begann mit einer Feierstunde,
die von H. Peter Hauck ersffnet wurde:

Er konnte viele Ehrenggéiste begriif3en,
unter anderem den Finanzminister Baden-
Wirttembergs, Gerhard Stratthaus, den
Birgermeister der Gemeinde Ketsch,
Jirgen Kappenstein, Wolfram Schlegel,
den Geschdftsfishrer der Landesinnung
und Fachverband des Gebdudereiniger-
Handwerks Baden-Wiirttemberg, den
Geschéftsfishrer der Metropolregion
Rhein-Neckar GmbH und Vertreter der
Handwerkskammer.

In einem sehr persénlichen Riickblick
schilderte H. Peter Hauck noch einmal, wie er
und seine Frau Beate das Unternehmen aus
dem Nichts aufbauten. Ein harter Weg, aber
ein von Erfolg gekronter, den seine
Séhne fortsetzen werden.

Heute ist HAUCK ein erfolgreiches
Unternehmen, das sich, so Tenor
der zahlreichen Festredner, mit
traditionellen Unternehmertugenden
wie Nachhaltigkeit, Innovation und
Risikobereitschaft im turbulenten,
globalen Markt behauptet. g
Baden-Wiirttemberg habe seinen J\»
wirtschaftlichen Erfolg vor allem o { /
Unternehmen wie HAUCK zu

verdanken, lobte Baden-Wirttembergs
Finanzminister Gerhard Stratthaus.
Vor allem freue ihn, so lachelte er
augenzwinkernd, dass HAUCK auch dafir
sorge, dass es dem Finanzminister als ,stillem
Gesellschafter” gut gehe. Nach der wiirdigen
Feststunde wurde gefeiert — ausgelassen und

frohlich.




Mit Savberkeit
und Hygiene zum Erfolg

In nur 25 Jahren entwickelte sich die HAUCK
HYGIENE SERVICE GmbH vom Ein-Mann-Betrieb zum
fihrenden Anbieter von Gebdudedienstleistungen
in der Metropolregion Rhein-Neckar. Ein kurzer

Riickblick:

1982

H. Peter Hauck griindet in Ketsch die HAUCK HYGIENE
SERVICE GmbH. Im Zentrum der Geschéfistatigkeiten stehen
Bau-, Glas-, Unterhaltungs- und Sonderreinigungen. Schwerpunkt
der Unternehmensphilosophie: Professioneller, zuverldssiger und
flexibler Service.

1992 - 1995
Die Sohne von H. Peter Hauck, Peter und Daniel Hauck, treten
in das Unternehmen ein.

1997

HAUCK zertifiziert nach DIN EN ISO 9001. Das Qualitéts-
zertifikat unterstreicht, dass der Qualitatsanspruch ,Made

by HAUCK", gelebtes Qualitatsmanagement ist, in dessen
Vordergrund Systematik und Rationalitét im Dienste der Kunden
stehen.

1998

Die HAUCK HYGIENE SERVICE GmbH zieht in ein neues,
modernes Birohaus in der Mecklenburger Strafe. Von dort

aus sorgen bis heute 1.100 Mitarbeiter, dass jedes betreute
Gebdude professionell und auf héchstem Niveau gereinigt wird.

2000

Peter und Daniel Hauck grinden die ZYKLO-CLIN® GmbH. Das
Unternehmen spezialisiert sich auf maBBgeschneiderte Produkte
und Dienstleistungen fiir den Hygienesektor und auf den
Austausch von Schmutzfangmatten.

2005

Die HAUCK HYGIENE SERVICE GmbH wird Mitglied des
Qualitatsverbundes Gebdaudedienste, den die Fachverbdnde
des Gebdudereiniger-Handwerks Baden-Wiirttemberg ins
Leben gerufen haben. Durch die Aufnahme bestatigen die
Fachverbénde, dass HAUCK ein Meisterunternehmen ist, das
nachweislich Gebaudedienstleistungen auf héchstem Niveau zu
fairen Preisen erbringt und sozial und &kologisch wirtschaftet.
HAUCK kann nun die geschitzte Marke ,Qualitatsverbund
Gebdudedienste®” fihren.

2006
Die ZYKLO-CLIN® GmbH rundet ihr Portfolio mit der Einlagerung
von Akten ab.

HAUCK HYGIENE SERVICE GmbH und die ZYKLO-CLIN®
GmbH schlieflen sich zur HAUCK Gruppe zusammen.

2007

Als Gberregionaler Dienstleister gehért die HAUCK Gruppe in
Baden-Wirttemberg, Hessen, Rheinland-Pfalz und dem Saarland
zu den renommierten Unternehmen der Branche. Die HAUCK
HYGIENE SERVICE GmbH betreut zum Beispiel 10.000.000 gm
Reinigungsfléchen pro Monat in der Geb&udeinnenreinigung
sowie 60.000 gm in der Glasreinigung. Die ZYKLO-CLIN®
GmbH wechselt im Jahr 95.000 Hygienebehdlter und 30.000
Schmutzfangmatten aus. Aufgrund des kostensparenden
Verbrauchs und des formschénen Designs der Waschraum-
Spendersysteme wurden seit der Erweiterung der Produktpalette
im Jahr 2005 bereits 10.000 Stiick verkauft.



Eine Herausforderung an

/I.ogjsiik und Flexibil

15.000 gm im AuBenbereich. Sie
werden zigmal gereinigt, manche
jeden Tag. Nur so kénnen die Gewerke
reibungslos arbeiten.

Das Gebdude befindet sich in den
unterschiedlichsten Baustadien. Im
Obergeschoss wischen HAUCK-Mitar-
beiter die bereits fertig eingerichteten
Biros, im Untergeschoss ist noch
Baustelle pur. Dort kehren HAUCK-Reini-
gungskréfte mit staubbindenden
Kehrspdnen Dreck und Staub vom
Estrichboden. ,Schon wegen der Staub-
entwicklung erschweren die unterschied-
lichen Baustadien die Reinigung”, sagt
Dirk Moorenweiser.

Dirk Moorenweiser und Erwin Bockhorn-
von der Bank leiten die Baureinigung.
Eine ihrer groBten Herausforderungen:
Den Zeitplan einzuhalten, auch wenn
die Gewerke langer benétigen, als
geplant. Erwin von der Bank: ,Wir
missen manchmal innerhalb von
Minuten umdisponieren, hier ein paar
Reinigungskrafte abziehen, dort ein
Team aufstocken.”

Auch Improvisationskunst gehdrt zu

Die HAUCK Gruppe hat die Bau-
reinigung des neuen SAP-Kunden-
zentrums in Walldorf erfolgreich
abgeschlossen. Das war in
diesem Bereich einer der gréfiten
Auftrége der letzten Jahre.

ihrem Alltag. Wie gerade jetzt bei der
Reinigung des Panoramafahrstuhls im
Empfangsfoyer. Der Fahrstuhl wird iber
eine Stahlkonstruktion sechs Stockwerke
nach oben gefihrt. Da fir Hubbihnen
kein Platz ist, reinigen zwei Glasreiniger
eben vom Kabinendach aus, gesichert
an Gurten. Manche Stellen sind schwer

Das Casino verbindet zwei sternférmige
Gebdude, die je sechs Geschosse hoch
sind. Die vom Architekturbiiro Vorfelder
Architekten- und Planungsgesellschaft
mbH entworfenen Gebdude werden das
Kundenzentrum der SAP Deutschland AG
& Co. KG: Der so genannte Campus 2

Am 23. Mérz 2007 wurde das neue bietet Platz fir 2.100 Arbeitsplatze, fir

Kundenzentrum der SAP erdffnet. Wie
geplant. Dazu trug auch die erfolgreiche
Baureinigung von HAUCK bei.

Januar 2007, Samstagvormittag 9 Uhr.
In der Kantine des neuen Kundenzent-
rums der SAP AG herrscht reger Betrieb.
Es ist ein Uber 4.000 gm grofer, licht-
durchfluteter Raum. In Kiirze werden
hier innerhalb von zwei Stunden
2.100 Mitarbeiter verkdstigt werden.
Doch noch ist Baustelle. An einer Ecke
ségen Schreiner Bretfter zurecht, in der
anderen wird bereits Teppichboden
verlegt. Mittendrin Reinigungskrafte
der HAUCK Gruppe. Sie wischen die
Wandfléchen ab, kehren den Estrich,
reinigen Glasfassaden, saugen mit
Birstenmaschinen den bereits verlegten
Boden. Auch wenn sich das noch nie-
mand vorstellen kann: In zwei Stunden
muss der Raum sauber sein.

6

eine Grofkiiche, zwei Kantinen,
EDV-Réume, fir Vortragssale und fir
Fitnessrdume.

HAUCK hat die Baureinigung Uber-
nommen. Die Fldchen, die es zu reini-
gen gilt, sind riesig. Ein paar Zahlen:
45.000 gm Bodenfldche im Innern,

zu erreichen.

Am Abend ist der Fahrstuhl sauber, wie
die restliche Baustelle auch. Der Baulérm
ist voriber. Erwin von der Bank und Dirk
Moorenweiser gehen zusammen mit
dem Bauleiter noch einmal die gesamte
Baustelle ab und iberprifen, ob alle
Reinigungsarbeiten

Dirk Moorenweiser (I.) und Erwin Bockhorn-von der Bank (r.) leiteten
die Baureinigung des SAP-Kundenzentrums.

auftragsgemaf durch-
gefihrt wurden. Die
Qualitgt stimmt. ,Die
gréBte Herausforderung
auf dieser Baustelle ist
die kurze Bauzeit und
der riesige Umfang des
Projekts”, sagt Erwin von
der Bank. ,Wir miissen
alle schnell reagieren,
zuverl@ssig arbeiten und
fir Sondereinsatze bereit
sein”.




Sauberkeit spornt zu Hygiene und Ricksicht an

Rainer Schétzle ist Verwaltungs-
leiter der Jugendeinrichtung
Schloss Stutensee. Hygiene spielt
im p&dagogischen Konzept der
Einrichtung eine wichtige Rolle
und ZYKLO-CLIN®-Produkte
helfen, dieses Konzept umzu-
setzen.

.Wir wollen die Kinder und Jugend-
lichen, die hier in der Jugendeinrichtung
leben, so anleiten, dass es fir sie ange-
nehm und selbstverstandlich ist, sich
nach der Toilette die Hénde zu waschen
und die Hygienerdume ordentlich zu
hinterlassen. Die schonen Gerate der
ZYKLO-CLIN® GmbH motivieren sie
dazu. Wir haben zudem die Erfahrung
gemacht, dass schéne, saubere Raume
Anreize setzen, Dinge zu erhalten und
pfleglich zu behandeln.

Aber auch unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter freuen sich iiber die

) .

S
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ansprechenden Seifen- und Papier-
spender oder die Desinfektionsmaglich-
keiten, die der Sanoseat Spender bietet.

Die ZYKLO-CLIN®-Geréte sind stabil und
funktionell. Papier und Seife kdnnen
problemlos nachgefillt werden. Wir

sind auch mit dem Service zufrieden.
Da HAUCK-Mitarbeiter auch bei uns

In der Jugendeinrichtung Schloss Stutensee bei Karlsruhe werden 160
Schilerinnen und Schiler betreut, die aufgrund von Entwicklungsdefiziten,
sozialbedingten Verhaltensstérungen und Leistungsbeeintréchtigungen
eine besondere Betreuung bendtigen. Dafir engagieren sich erfahrene

Erzieher, Lehrer, Heilpddagogen, Sozialarbeiter und Therapeuten. Die
Jugendlichen gehen zur Schule und werden in ihrer Freizeit intensiv
betreut. Sie konnen in Schloss Stutensee wohnen, aber auch zu Hause

Ubernachten.

www.jugend-lkr.de

Als Beste abgeschlossen

HAUCK-Mitarbeiterin Nadine Pfitzer (I.) hat
ihre Ausbildung zur Birokauffrau als Beste
ihres Schuljahrgangs abgeschlossen und

reinigen, erledigen sie ohnehin den Aus-
tausch. So sind unsere Hygienerdume
sauber und wir missen uns um nichts
kimmern. Wir sind mit der Zusammen-
arbeit sehr zufrieden. Klar klappt nicht
immer alles zu 100 Prozent, aber wir
haben in Frau Heuer eine sehr gute
Ansprechpartnerin, die eventuelle
Woiinsche von uns sofort umsetzt.”
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HAUCK GRUPPE

Mecklenburger Sir. 1, 68775 Kefsch

Telefon 06202 6955-0, Telefox 06202 6955-55
Geschiiftsfihrer H. Pefer Houck

wurde, wie alle Auszubildenden, die Leistung
zeigen, Ubernommen. Jetzt arbeitet sie in

der Verwaltung der ZYKLO-CLIN® GmbH.
Zusammen mit ihrer Kollegin, Silvia Mielenz
(r.), kimmert sie sich um alle Birotatigkeiten,
pflegt Adressen fir die Kundenwerbung

ein, schreibt Angebote, plant Touren fir

die Fahrer, die ZYKLO-CLIN®Produkte
austauschen, bearbeitet Reklamationen.

Die 23-jcéhrige Abiturientin hat es nicht
bereut, sich fir eine Ausbildung bei HAUCK
und gegen ein Studium entschieden zu
haben. ,Am besten hat mir gefallen, dass ich
sofort selbsténdig arbeiten durfte und schnell
in den Kollegenkreis integriert war.”

www.hauck-gruppe.de
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Wie meistere ich schwierige
berufliche Gespréche?

Aktuelle und nitzliche Ratgeber

Nele Haasen

Mut zu klaren Worten

Wie Frauen sich in Konflikisituationen
behaupten

Kosel Verlag, 2006, 2. Aufl., 14,95 €

Frauen gehen Konflikisituationen gerne
aus dem Weg, findet die Autorin, und
wenn sie sich dann trauen, schief3en
sie manchmal ber’s Ziel hinaus. Nele
Haasen zeigt in dem Buch: Wie Frauen
Konflikte ,hart in der Sache, aber
weich im Ton” meistern. Und sie erkldrt
anhand von vielen Ubungen den Weg

dahin.

Tiziano Bruno/Gregor Adamczky
Sich durchsetzen - live

Mit Hérspiel auf Audio CD

Rudolf Haufe Verlag, 2007, 19,80 €

Wie haben es Muhammad Ali oder
Madonna geschafft, ihre Ziele und
Visionen durchzusetzen?. Die Autoren
beschreiben Durchsetzungsstrategien
berihmter Vorbilder und sagen,

wie man diese Strategien auf sich
anwenden kann. Im Hérbuch sind
typische Durchsetzungsszenen von
Schauspielern enthalten. Im Buch
werden diese Szenen analysiert und
die Autoren erkldren, welche Fehler den
einzelnen Personen unterliefen.

Christine OHl, Gitte Hérter
Das 1x1 der Schlagfertigkeit
Gréfe + Unzer Verlag 2007, 12,90 €

Jeder kennt die Situation. Stunden
spater fallt einem die Entgegnung
ein, mit der man so gerne vorher in

Kerzenwachs auf dem Teppich. Sieht schlimmer aus als es ist. Am besten
lGsst sich das Wachs mit einem Féhn entfernen. Legen Sie ein Filterpapier auf

den Fleck und erhitzen Sie das Wachs mit dem Féhn. Das FlieBpapier saugt das
nun flissige Wachs auf. Nun entfernen Sie das FlieBpapier vorsichtig. Eventuell
noch vorhandene Wachsreste lassen sich gut mit einem |8semittelhaltigen Reiniger

entfernen.

Viel Erfolg winscht lhnen Pefer Hauck

Zwei Fragen zu HAUCK, fiir alle, die einen iPod nano von Apple
gewinnen méchten. Die Antworten sind in diesem Journal versteckt.

Frage 1

Wie viel gm Glas- und Fenster-
fassaden der Universitat Karlsruhe
reinigt HAUCK im Jahr2

a) 758.000 gm
b) 149.000 gm
c) 182.000 gm

Frage 2

Wie viele Tonnen Schmutzfang-
matten kann HAUCK in der Woche
waschen?

a) 4 Tonnen
b) 10 Tonnen
c) 6 Tonnen

der Besprechung auf eine dumme
Bemerkung reagiert hatte. Die
Autorinnen zeigen Schritt fir Schritt,
wie man schlagfertiger wird, zum
Beispiel Angriffe gelassen abwehrt, sich
mit Humor aus der Affére zieht oder
harscher Kritik souverdn begegnet.

Anke von der Hyde, Boris von der Linde
Gesprachstechniken fir
FUhrungskrafte

Methoden und Ubungen zur
erfolgreichen Kommunikation

Rudolf Haufe Verlag, 2007,

2. Aufl., 24,95 €

Einstellungsgespréche, Beurteilungen,
Kindigungen. Schwierige
Gespréchssituationen gehdren zum
Alltag einer Fihrungskraft. Die
Autoren spielen Beispiele aus dem
Alltag durch und geben fundierte
Tipps. Das Buch enthalt zudem Tests,
die helfen, die unterschiedlichsten
Gesprdchssituationen zu meistern.

Bitte kreuzen Sie die richtige Lésung auf dem
beiliegenden Antwortfax an und senden Sie
uns dieses bis spatestens zum 31. August 2007
unter der Telefaxnummer 06202 6955-55 zu.
Oder per Post an: HAUCK Gruppe,
Mecklenburger Strafle 1, 68775 Ketsch.

Unter den richtigen
Einsendungen werden

3 Gewinner ausgelost.
Mitarbeiter und

deren Angehdrige
kénnen nicht an dem
Gewinnspiel teilnehmen.
Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen.



