PRAXIS GEBAUDEDIENSTE

Baureinigung im SAP-Kundenzentrum

Wettlauf gegen die Zeit

B Ségen kreischen, es riecht nach Teppichkleber. In der Kantine-
des neuen Kundenzentrums der SAP AG deutet an diesem Januar-
morgen um 9 Uhr noch nichts darauf hin, dass in zwei Stunden
2.100 Mitarbeiter ihr Mittagessen einnehmen kinnen. Schreiner
und Bodenleger sind noch zu Gange, wiahrend die Mitarbeiter der
Hauck Gruppe schon sdubern, was zu sdaubern ist. Sie wischen die
Wandfldachen ab, kehren den Estrich, reinigen Glasfassaden, polie-
ren die Ausgabetheke, saugen mit Biirstenmaschinen den bereits
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verlegten Boden. Auch wenn sich das zu diesem Zeitpunkt noch
niemand vorstellen kann: In zwei Stunden muss der Raum sauber
sein.

Das Casino verbindet zwei sternférmige Gebéude, die je sechs
Geschosse hoch sind. Die vom Architekturbiiro Vorfelder Archi
tekten- und Planungsgesellschaft mbH entworfenen Gebéude wer
den das Kundenzentrum der SAP Deutschland AG & Co. KG. Der
so genannte Campus 2 bietet Platz fiir 2.100 Arbeitsplatze, fiir

01 Dirk Moorenweiser und Erwin von der Bank leiten die Baureinigung.

02 Die GroBkiiche muss bis 12 Uhr staubfrei gereinigt und desinfiziert
sein. Was tun, wenn die Elektriker nicht piinktlich das Feld raumen?

03 Der Panorama-Fahrstuhl fiihrt liber ein Stahlgeriist sechs Stockwerke
nach oben. lhn zu reinigen ist kraftraubend. Bilder: Spatscheck
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eine GroBkiiche, zwei Kantinen, EDV-Rédume, fiir Vortragssile und
fiir Fitnessrdume. Sogar ein Friseur wird den Mitarbeitern hier
zur Verfligung stehen.

Das Ketscher Gebaudedienstleistungsunternehmen Hauck Grup-
pe hat die Baureinigung ibernommen. Es ist in diesem Bereich
einer der groBten Auftrige der letzten Jahre. Projektleiter Erwin
Bockhorn-von der Bank: ,Unser Auftrag: Alle Bau- und AuBenbe-
reiche permanent sauber zu halten.” 45.000 m? Bodenfldche miis-
sen innen, 15.000 m? auBen gereinigt werden. Die Oberfldchen
unterscheiden sich stark: Estrich, Bitumen, Fliesen, Sandstein,
Holz, Parkett, Linoleum, Teppichboden, Edelstahl und Glas.
Damit die Gewerke reibungslos arbeiten konnen, werden manche
dieser Flachen mehrmals gereinigt - so oft, wie eben nétig.
Besonders belastet sind die achtzehn Treppenhduser. Sie sind die
Hauptverkehrsader, durch die tagaus, tagein Hunderte von schmut-
zigen Arbeitsstiefeln unterwegs sind. ,Hier kehren oder wischen
wir jeden Tag", sagt Dirk Moorenweiser, der zweite Projektleiter.
»lch habe ausgerechnet, dass ich 25 Stunden gehen miisste, um all
die Stufen zu erklimmen, die wir bis zum Ende gesdubert haben
werden.” Eine Sisyphusarbeit? ,Ja, aber eine notwendige. Je ofter
wir reinigen, umso schneller und besser konnen die Handwerker
arbeiten - und das spart unserem Auftraggeber Geld.”

Das Gebaude befindet sich in den unterschiedlichsten Baustadien.
Uberall wird parallel gearbeitet: Maurer, Schreiner, Elektriker,
Heizungsinstallateure, Maler, Innenausstatter. Nur so kann Cam-
pus 2 wie geplant in nur 18 Monaten fertig gestellt werden. Die
GroBraumbiiros in den oberen Etagen sind schon eingerichtet.
Dort wischen Hauck-Mitarbeiter Schreibtische ab, saugen die
grauen Teppichbdden. Die Wande der Treppenhéuser sind bereits
orange, gelb und griin gestrichen, der schwarze Linoleumboden ist
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mit den Sohnen, Daniel Hauck
und Peter Hauck.

Hauck Gruppe

Die Hauck Gruppe, Ketsch, gehort nach eigenen Angaben zu den
flihrenden Geb&dudedienstleistern in der Rhein-Neckar-Region und
dariber hinaus. Das ISO-zertifizierte Familienunternehmen beschéf-
tigt 1.100 Mitarbeiter. Hauck bietet qualitatsorientierte Bau- und

Glasreinigungen sowie Unterhalts- und Sonderreinigungen an.

verlegt. In den Fitnessrdumen im Untergeschoss ist noch Baustel-
le pur. Dort kehren Reinigungskréfte mit staubbindenden Kehr-
spianen Dreck und Staub vom Estrichboden, im Heizungskeller
packen ihre Kollegen kiloweise Bauschutt in blaue Sécke. ,Dass die-
se unterschiedlichen Stadien die Reinigung schwierig gestalten,
liegt auf der Hand®, sagt Dirk Moorenweiser. , Allein die permanente
Staubentwicklung!®

Das Mobiltelefon ans Ohr geklemmt

Dirk Moorenweiser und Erwin von der Bank leiten die Baureini-
gung. Das Mobiltelefon ans Ohr geklemmt durchstreifen sie die
riesige Baustelle, iiberwachen die Arbeit der Reinigungsteams, die
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an unterschiedlichsten Stellen titig sind. Sie tiber-
priifen, ob der Zeitplan eingehalten wird, die Fl&-
chen auftragsgemdaB gereinigt werden. Sie spor-
nen an, greifen bei Problemen ein. Moorenwei-
ser hat gerade von einem Vorarbeiter die Nach-
richt erhalten, dass in der Kiiche nicht mit der
Reinigung der Winde begonnen werden kann,
weil die Elektriker noch ein wenig ldnger brau-
chen. Das ist ein Problem, denn nach dem Reini-
gungsplan, den Hauck jeden Tag von der Baulei-
tung, dem Architekturbiiro Vorfelder, erhélt, muss
die GroBkiiche bis 12 Uhr staubfrei gereinigt und
desinfiziert sein. Er geht sofort ins Untergeschoss,
bespricht mit dem Elektromeister, wann die
Elektroarbeiten abgeschlossen sind und tiberlegt
parallel, wo er die Mitarbeiter in der Zwischenzeit
sinnvoll einsetzen konnte. Da trifft es sich gut,
dass der Architekt gerade mit einem Sonderauf-
trag vorbeikommt: Im Fitnessbereich miissen die
Tiirrahmen sofort von Putzresten befeit werden,
damit der Schreiner die Tiiren einsetzen kann.
Um 10 Uhr sind die Elektriker fertig. Damit Win-
de, Decken und Boden der GroBkiiche bis 12 Uhr
gewischt, staubfrei und desinfiziert sind, muss
Dirk Moorenweiser jetzt das Team um zehn Leute
aufstocken, das heif3t, von einer anderen Gruppe
auf der Baustelle abziehen. Zusammen mit Erwin
von der Bank bespricht er, wo Reinigungskrafte
dem Zeitplan voraus sind und welche von ihnen
Erfahrung mit der Desinfizierung von Rdumen
besitzen, denn dabei miissen strenge Dosie-
rungsrichtlinien beachtet werden. Immer wieder
umzudisponieren, hier ein paar Reinigungskraf-
te abzuziehen, dort ein Team aufzustocken, gehort
zum Alltag der beiden Projektleiter. Das erfor-
dert viel Flexibilitdt von ihnen und den Mitar-
beitern. ,Wir wollen den Bediirfnissen der Gewer-
ke zu 100 Prozent entgegenkommen, miissen
jedoch gleichzeitig unseren Zeit- und Auftrags-
plan und unseren Kostenrahmen einhalten. Und
das heifit, nur so viele Mitarbeiter einzusetzen,
wie unbedingt notig.

»Alle wollen, dass das hier

ein Erfolg wird"

Der Terminplan fiir die Baureinigung ist eng. 18
Monate betrédgt die Bauzeit. Die Baureinigung ist
mit 200 Tagen angesetzt. Bis zu 120 Reini-
gungskrifte sind zu StoBzeiten vor Ort, auch am
Wochenende, oft bis spit in die Nacht. Auch heu-
te werden einige Mitarbeiter ldnger arbeiten miis-
sen. In der Mittagspause halten die Projektleiter
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von der Bank und Moorenweiser daher eine kur-
ze Besprechung ab. Sie miissen liberzeugen und
motivieren, denn es ist fiir die Mitarbeiter eine
zeitintensive und im Privatbereich entbehrungs-
reiche Zeit. Das akzeptieren alle. ,\Wir ziehen am
gleichen Strang. Alle wollen, dass das hier
ein Erfolg wird“, sagt Erwin von der Bank
und macht sich auf den Weg zum Empfangs-
bereich.

Das Foyer ist ein offener, runder Raum, dessen
Héhe sich liber fiinf Stockwerke erstreckt. An sei-
nen Winden schlingen sich kreisférmig ange-
legte Treppenhéduser nach oben. Der Boden ist
ein Kunstwerk fiir sich, genauer gesagt ein
Medienkunstwerk, denn er besteht in der Mitte
aus Glas und Bildschirmen. Dahinter befindet
sich ein Panorama-Fahrstuhl, der {iber ein Stahl-
geriist iber die sechs Stockwerke nach oben fiihrt.
Dieser Fahrstuhl wird gerade gereinigt und das ist
schwierig. Auf dem Dach der Fahrstuhlkabine
stehen zwei Glasreiniger mit Gurten gesichert.
Sie miissen die Stahlkonstruktion reinigen.
~Anders geht es nicht”, sagt Erwin von der Bank.
,Leitern sind nicht hoch genug und Hubbiihnen
kénnen wir in diesem Raum auch nicht einset-
zen.“ Also bleibt nur das Dach. Manche Stellen
kinnen die beiden gut erreichen, manche nicht.
Dann miissen sie sich vorniibe beugen oder mit
Teleskopverlangerungen arbeiten. Man merkt den
beiden an, dass die Arbeit anstrengend ist. Aber
am Abend ist der Fahrstuhl sauber, wie die rest-
liche Baustelle auch.

Es ist ruhig geworden in den Gebduden, kein Bau-
larm mehr. Die Handwerker der am Bau beteilig-
ten Firmen sind nach Hause gegangen. Die Hauck-
Mitarbeiter packen Reinigungsgerdt und Reini-
gungsmittel zusammen. Erwin von der Bank und
Dirk Moorenweiser gehen mit dem Bauleiter noch
einmal die gesamte Baustelle ab und tiberpriifen,
ob alle Reinigungsarbeiten auftragsgemaf durch-
gefiihrt wurden. Die Qualitat stimmt. Die ,grof3-
ten Herausforderungen auf dieser Baustelle sind
die Zeit und der riesige Umfang des Projekts”,
sagt Erwin von der Bank. Wir miissen alle schnell
reagieren, zuverldssig und sehr flexibel fiir
Sondereinsitze bereit sein. :
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